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1. Cel badania

Badanie prowadzone bylo w ramach projektu "Koszmatinportret wkasny", ktéry
zostat dofinansowany ze srodkéw programu FUNDUSZ INICJATYW
OBYWATELSKICH — Mikrodotacje — 2 Edycja. Koncepaj@etodologiczna, wraz ze
struktug proby, opracowana zostata sitamirodkami wlasnymi Stowarzyszenia
Spoteczny Instytut Obywatelski ,OBYWATELE DLA REGNL” w Koszalinie.
Fizyczne przeprowadzenie badania zostato zlecodmmbowi zewrtrznemu.

Celem badania byto rozpoznanie potrzeb i problemidwnia codziennego”, ktore
dotycz mieszkacéw Miasta Koszalin. W szczegokuwd celem badania byto
uzyskanie odpowiedzi na pytanie, co miesziyaKoszalina postrzegajako gtéwne
zalety, atuty, miasta a co stanowi jego gtéwne wdRlynadto celem badania byto
rowniez okreslenie w jaki sposOb mieszkey Koszalina ocenigj jego wiadze

samoradowe i jakie ma wobec nich oczekiwania.

2. Proba
Aby zapewnt odpowiedni reprezentacyjni@ badania, czyli odzwierciedlenie
wynikéw uzyskanych z préby, tak aby odpowiadaty amgikom uzyskanym dla
catej badanej populacji zastosowano odpowiednieqahary statystyczne. Na wpte
przyjeto, iz dla przeprowadzonego badania poziom &fhawvyniesie 0,95 a bt
maksymalny 4,9%. Oznacza tee w 95% przypadkdéw wyniki uzyskane z proby
pokrywap si¢ z wynikami populacji generalnej i mggozni¢ sig o +/- 4,9% dla
kazdej kategorii wynikéw. Dla takich zaten, na podstawie wzoréw statystycznych
ustalono, 2 minimalna liczebn& proby dla badanej populacji (ktpstanowili dorgli
mieszkacy Koszalina) wynosi 400 osob. Proba zostata zeaiana w calkéci.
Przy doborze proby zastosowano met&d/otowg. Ta metoda doboru préby polega
na tym, ze okrdglone charakterystyki populacji (rozktady zmiennyamgrzuca si
prébie. Struktura préby musi zatem stanbwiruktue taka, jaka posiada badana
populacja. Udziat poszczegoélnych kwot w probie mugi taki sam jak w populacii.
Préba powinna posiadatruktue identyczm co populacja, stanowg jej miniatue.
W niniejszym badaniu istotnymi zmiennymi warurgaymi dobor jednostek do proby

byty pte¢ oraz wiek badanych.
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Respondentéw w ramach danych kwot ankieterzy dalb®simodzielnie.
Badanie przeprowadzono metodwywiadow telefonicznych wspomaganych
komputerowo (CATI) w okresie od 1 lipca do 15 siegp2017r.
Struktue proby pod wzgidem wieku i pici przedstawia tabela nr 1 i nr 2.
Tabela 1
Struktura proby pod wzgledem pici
Ple¢

Procent Procent
Czstas¢ | Procent waznych| skumulowany

Kobieta 215 53,8 53,8 53,8

Mezczyzna 185 46,2 46,2 100,0

SUMA 400/ 100,00 100,0

Tabela 2

Struktura proby pod wzgledem wieku

Wiek
Czgstas¢ Procent Prgcent Procent
waznych skumulowanyj
18- 24 lata 8,0 8,0 8,0
32

25 - 29 lat 31 7,8 7,8 15.8
30 - 34 lata 42 10,5 10,5 26,3
35 - 39 lat 40 10,0 10,0 36,3
40- 49 lat 63 15,8 15,8 52,0
50 - 59 lat 61 15,3 15,3 67,3
60 - 69 lat 75 18,8 18,8 86,0
70 i wiecej 56 14,0 14,0 100,0
lat
Suma 400 100,0 100,0

Przygta w badaniu préba kwotowpgest reprezentatywna dla badanej populacji ze

wzgledu na przyjte zmienne tj. pkei wiek.
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Pomimo tegoze wyksztatcenie nie stanowito zmiennej kluczowejypdoborze préby,

w toku badania uzyskano dane w tym obszarze. Zoste zobrazowane w tabeli nr 3.

Tabela 3
Wyksztatcenie badanych

Wyksztatcenie

‘2 Procent Procent
Czestas¢ Procent .
waznych skumulowany
Podstawowe 8 2,0 2.0 2,0
Zasadnicze 69 17,3 17,3 19,3
zawodowe
Srednie 29 7,3 7,3 26,5
Wyzsze 294 73,5 73,5 100,0
Suma 400 100 100

3. Wyniki badania
Pierwszym zagadnieniem poddanym badaniu byla oceyi@zana przez badanych
dotycaca zadowolenia z faktu zamieszkiwania w Koszaliiepytaniu tym badani, w
sposob péredni, mieli ocend jakas¢ poziom zadowolenia z faktu zamieszkiwania w

Koszalinie.

Dane zebrane w tym zakresie zaprezentowano za pomdeesu nr 1.
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Wykres 1, n=400

Jak sie Pani/Panu mieszka w Koszalinie?

‘
3%(

12% 41%

16%

= Bardzo dobrze = Dobrze =Zle = Bardzoile = Anidobrze, aniizle

Konstrukcja pytania pozwalata na uzyskanie ogétueiny badanych dotygezej tego,
jak traktowane jest Miasto Koszalin w kategoriastoistego "miejsca daycia".
Uzyskane dane wykazyjze wieksza¢ badanych oceniaz w Koszalinie miezka sg¢
im dobrze lub bardzo dobrzey¢zna warté¢ wskaza "pozytywnych" wyniosta 57%
Swiadczy to o tym, 4 badani w ogdlnej kategorii oceny Koszalina jakajsta dc
codziennegazycia i funkcjonowania spotecznego ocegigwoje miasto w bardz
pozytywrych kategoriach. Oczyégie naley mie¢ na wzgedzie, iz jest to ocen
ogolna, ktora nie uwzgtinia poszczegodlnych czynnikow sktadowych wphaggrh

na jakéc¢ zycia w migcie.
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Kolejnym zagadnieniem, ktére zostalo poddane baddmnito okrdlenie przez
Koszalinian najwgkszych zalet i wad Koszalina. Pytanie to miato zgéu
uszczegoOtowieniu i uzupetnieniu danych wynikgich ze wczéniej zadanego
pytania, ktore dotyczyto ogolnej oceny Koszalinkojd'miejsca dozycia". Dane
uzyskane jako odpowiedzi na pytanie o zalety i wadyszalina mog by¢
potraktowane jako funkcjonalne sktadniki wiwoaej wczéniej przez badanych
0golnej oceny jakai zycia w migcie wyrazonej w odpowiedzi na pytanie "Jak si
Pani/Panu mieszka w Koszalinie".

Zestaw zalet i wad miasta jest identycznych. Zaladégzostat dokonany celowo aby
umazliwi¢  konfrontacg postrzegania pewnych czynnikédw istotnych dla
funkcjonowania miasta. Badani mogli wskazaaksymalnie 3 wady i zalety
Koszalina sp&rod zaprezentowanej kafeterii odpowiedzi.

Dane zebrane w tym obszarze prezentyjkresy nr 2 i nr 3.

Wykres 2, n=400(pytanie z maliwoscia wyboru wielokrotnego, wyniki nie sumugic do 100%)

Jakie sg Pani/Pana zdaniem najwieksze zalety Koszalina?
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Wykres 3, n=400(pytanie z maliwoscia wyboru wielokrotnego, wyniki nie sumygic do 100%)

Jakie s3 Pani/Pana zdaniem najwieksze wady Koszalina?
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Wyniki badania uzyskane w zakresie oceny zalet d Waszalina (rozumianych
0ogolnie) mana uzné za nieco zaskakage. O ile bowiem faktze wsrod zalet
Koszalina wymieniane gs tereny zielone, parki, skwery (druga pod wzgm
czestasci  kategoria wskaza przez badanych) specjalnie nie dziwi, gdy
powszechnym odczuciu spotecznym, jak rownve opiniach wyraanych podczas
réznych, dotychczas przeprowadzanych badaniach, Kiospdt postrzegany jako
"zielone miasto", co jest zaliczane do jego atutéwyle fakt, ¥ badani jako gtéwna
zalet Koszalina wskazali drogi i chodniki @ dziwi. Jest to tym zaskakige, ze
dos¢ czesto w tzw. spotecznym, nieformalnym obiegu inforfnaopinii dos¢ czgsto
wystepuja negatywne uwagi mieszkeOw Koszalina dotycgee stanu drog i

chodnikéw. Uwidacznia sito takze w charakterze i ikeziach spraw i interwencji
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zgtaszanych przez mieszia@w do r@nych miejskich instytucji, gdzie znaczna ich
liczba dotyczy witénie spraw zwjzanych z drogami i chodnikami. Podobnie sytuacja
wygladata w czasie trwagej akcji porad obywatelskich udzielanych przez
Stowarzyszenie Spoteczny Instytut Obywatelski "OBXTELE DLA REGIONU".
Struktura spraw w tym przypadku takw znacznej wkszaci dotyczyta problemow
obywateli zwgzanych drogami i chodnikami.

Trudno jednoznacznie stwierdzi dlaczego badani jako zajetKoszalina na
pierwszym miejscu wskazali drogi i chodniki. Bynaze wptyw na taki stan rzeczy
maj trwajgce w migcie remonty i przebudowy, w wyniku stan infrastuuigt
drogowej ulega widocznej poprawie.

Roéwnie, a nawet bardziej, zaskalag wyniki uzyskano w zakresie oceny
najwickszych wad Koszalina. Tutaj na pierwszym miejscdaoa wskazali opiek
zdrowotny. Ta kategoria odpowiedzi uzyskata znacznieks#y liczbe wskaza niz
nastpne w kolejnéci "miejsca pracy" oraz "komunikacja miejska". Tmad jest
znalez¢ jednoznaczgi w petni wyczerpujca przyczyre takich wskaza. Jest to tym
bardziej trudno wyttumaczalne, bigr pod uwag, iz obiektywnie Koszalin posiada
dos¢ dobrze rozwinjtg struktue opieki zdrowotnej w porownaniu z okolicznymi
miastami. Jest fe regionalnym centrum opieki zdrowotnej. Bynoze na takie
wskazania badanych wptywa ich opinia doggz jakaéci ustug medycznych
swiadczonych przez podmioty opieki zdrowotnej w Kalgze. Zagadnienie to nie
bylo jednak brane pod uwagnv niniejszym badaniu. Bymaoze warto podda je

badaniu w ramach oglsnego zadania badawczego.
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Nastpnym badanym zagadnieniem byla kwestia tego, czgz&mianie poleciliby
swoje miasto swoirznajomym jako miejsce, w ktorym warto zamiesz

Dane zebrane w tym obszarze zaprezentowano na swkre4

Wykres 4, n=400
Czy polecit / ta by Pan/Pani Koszalin swoim znajomym jako
"miejsce do zycia"?

16% 7%

11%~

\

= Zdecydowanie tak = Tak = Zdecydowanie nie = Nie = Nie wiem

Jak wynika z zaprezentowanych danych ogrommngkszi¢ Koszalinian polecitab
swoje miasto swoim znajomym jako miejsce, w ym warto zamieszka Swiadczy
to 0 wysokiej ocenie jakoi zycia w migcie.

Taki wynik jest elementem pozytywnym i na jego gadse mana wysnid wniosek,
ze Koszalinianie $w znacznej wikszasci "ambasadorami” swojego miasta poza |
granicami. Nasuwaig tez kolejny wniosek— Koszalinianie o swoim méeie w

kontaktach z "obcymi" méwiraczej dobrze i chwalswoje miasto
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Nastpng kwesth, ktdéra poddano analizie w toku niniejszego badania bgtoco
najbardziej przeszkadza miesgkam miasta w ich codziennym funkcjonowaniu.

Dane zebrane w tym zakresie prezentuje wykres nr 5.

Wykres 5, n=400(pytanie z maliwoscia wyboru wielokrotnego, wyniki nie sumygic do 100%)

Co Pani/Panu najbardziej przeszkadza w codziennym
funkcjonowaniu jako mieszkancowi Koszalina?
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Dane uzyskane w czasie badania wskgzig najweksz bolaczky i przeszkod w
codziennym funkcjonowaniu mieszi@w Koszalina jest biurokracja. W dlaszej
kolejncsci najbardziej przeszkadazanieszkacom Koszalina korki drogowe.

Taki rozktad odpowiedziwiadczy o tymze Koszalinianie, podobnie jak miesaks
wielu innych miast, mgjwyrobiony raczej negatywny obraz funkcjonowaniéega
aparatu administracyjnego. Sytuacja tazenalec jednak zmianie, géykoszahska
administracja samogdowa wdraa rozwpzania elektroniczne, ktérych celem jest
zmniejszenie stopnia zbiurokratyzowania jej funkgaania (np. pilotzowy projekt
e-dowodu osobistego). Omawgajczynniki, ktére mieszkecy miasta wskazali jako

najwicksze przeszkody w ich codziennym funkcjonowanitexyakwrocik uwag na
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korki uliczne. Sytuacja taka z ggbewndcia ma zwizek z prowadzonymi w nmieie

buowami i modernizacjami oraz remontami infrstruitdrogowe;.

Kolejnym zagadnieniem poddanym badaniu byto dkree pzez badanych 3 cech
(tak pozytywnych jak i negatywnych), ktére najpejrokralatyby Koszalinian.
Informacje uzyskane w tym zakresie przedstawia egkn 6.

Wykres 6, n=400(pytanie z maliwoscia wyboru wielokrotnego, wyniki nie sumygic do 100%)

Prosze wskazaé 3 cechy, ktdre najlepiej opisujg mieszkancow

Koszalina?
70%
0,
60% 58%
50%
40%
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0% 18%  18%
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Jak wynika z zaprezentowanych danych badani ogemészkacow Koszalina w
bardzo pozytywnych kategoriach. Wedlug nich miesekaKoszalina to ludzie
otwarci, przyjani i serdeczni. Cechy negatywne uzyskaty minimdikeby wskaza.
Taki rozktad odpowiedzi w pytaniu o cechy opigg Koszalinian (ktére to pytanie
zadano przecie im samym)swiadczy o ich wysokiej samoocenie. Wynikadst

niezwykle pozytywny obraz mieszkea Koszalina. Na wyniki te nalg jednak
g 10
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patrzyt z pewnym dystansem, gdyniemal zawsz ocena wiasnegagrodowiska
spotecznego jest nadmiernie pozytywna. Obiektywmyaapetnieniem zestawu ce
charakterystycznych dla "przetnego" Koszalinianina mogtyby By oceny

dokonywane przez osoby spoza mia

Kolejne zagadnienie jakie zostato pode badanilbyta ocena wladz samaaowych

Dane zebrane w tym obszarze zaprezentowano za pomybcesu nr 7

Wykres 7, n=400

Jak ocenia Pani/Pan wtadze samorzgdowe Koszalina?

2% 51%

1

6%

m bardzo dobrze = dobrze =ile = bardzozle = anidobrze, aniile

Na podstawie zaprezentowanych danychzmaostwierdzi, ze mieszkacy Koszaline
maja dobre zdanie o swoich wladzach samdmwych. Znaczny jest jednak rowrii
odsetek 0s6b, ktore nie mayyrobionego zdania w tej spraw

Wyniki uzyskane w tym zakresie mpgic wdawa nieco zaskakygge, zwtaszcza i
wezmie st pod uwag funkcjonupce w przestrzeni publicznej, zwtaszcza w meh
spotecznéciowych opinie kierowane pod adresem witadz miefski€rzeba jedna

mie¢ na wzgkdzie, ze opinie tam si pojawiapgce nie oddaj prawdziwych nastrojo
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spotecznych, zwtaszcza w obecnych warunkach, kmaliska hejtu, i manipulaciji
informacjami wswiecie wirtualnym g zjawiskami o niemal powszechnej skali.

Na pozytywny obraz wiladz miejskich, wyemy przez badanych, z pevéon
wptywa fakt, ze widoczne g obiektywne efekty rozwoju Koszalina wyegace se

chatby powstaniemy nowych miejsc pracy czy inwestycjarfrastrukturalnymi.

Kolejnym zagadnieniem, ktére poddano badaniu bykkamanie przez badanych,
jakie ich zdaniemsnajwazniejsze sprawy "do zatatwienia” przez wiadze Kaszal

Informacje uzyskane w tym zakresie prezentuje wykireS.

Wykres 8, n=400(pytanie z maliwoscia wyboru wielokrotnego, wyniki nie sumugic do 100%)

Jakie sg Pani/Pana zdaniem najwazniejsze sprawy do
zatatwienia przez wtadze Koszalina?

70% 66%
60%
50%
40% 36%
30%
209% 7% 14%
9%
10% 9 6%
’ 3% 4% I l 0% 1% 1%
- |
0% —_ —
N\ > & ) > 2 2 R\ e > e
k'z;g . \’b‘} \Q‘jj(a\ ) \L)\p \’b‘;' C\\Q ‘,gﬁ\ (\&o \\C\’(\ -\’b‘:’\' ) \(\Q
& \@6\ $® R &° ‘\’b((\ b\;@ \5\@ ° & @&
& & o &N & ¢ > < & &
N & S Nl & & & o ¢
< & O Q K\ e & © C
$\\ RN ?5\ N Q 6\ o) S &
(\o 0‘7() - ?5:\, \eo@ \.’b(\ '\Q’(\\
& O L @ ) R
o@"‘o & Q’ $7>\ )
S &
\E("\
Q
QO

Na podstawie przeprowadzonego badania wynika, zdaniem mieszkadw
Koszalina kluczowymi sprawami "do zatatwienia" mzetadze miejskiegozywienie
centrum miasta, korki uliczne i tworzenie nowychejst pracy.

Uzyskane wyniki $ nie g zaskakujce. Temat "aywienia centrum” od dawana

funkcjonuje w spotecznym obiegu. €0 w przekazie spotecznym pojaviisgic
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narzekania mieszkaow Koszalina na taze w centrum miasta niewielecsizieje,ze
jest ono "martwe". Podejmowane byly dotychczagnododne préby “"mywiania
centrum”, ktére nie przynosity whkszych rezultatow. Niektére z nich hazyly sk
spektakularnymi kiskami. Obecnie wladze miejskie pelgj konkretne dziatania
zmierzagce do aywienia centrum miasta. Ma temu Bpd koncepcja uspokojenia
ruchu na ul. Zwyeistwa oraz Miyiskiej i 1 Maja. Dokonano wyboru projektu i
obecnie prowadzonegsprzez wiadze miejskie dalsze dziatania w tym zsikre
Trzeba jednak z calh moca podkreslié, ze same dziatania infrastrukturalno —
inzynieryjne, polegajace na wyprowadzeniu ruchu ulicznego zécistego centrum
miasta nie spowodug automatycznego "aywienia centrum”. Nawet stworzenie,
za pomocy dziata infrastrukturalnych, "przestrzeni przyjaznej ludzi om" nie
przyniesie rezultatu jesli zabraknie aktywnosci samych ludzi. Dlatego te
prowadzac dziatania zmierzapce do "azywienia centrum” nalezy w rownym
stopniu bra¢ pod uwag sugestie i projekty zgtaszane przez specjalistow z
zakresu infrastruktury (architekci i urbani §ci) jak rowniez specjalistow z

dziedziny nauk spotecznych (socjologow, psychologw
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Ostatnim badanym zagadnieniem byta kwestia ocerasive] sytuacji materialn
przez mieszkacow Koszalina

Dane uzyskane w tym obszarze prezentuje wykres

Wykres 9, n=400

Jak ocenia Pani/Pan wtasng sytuacje materialng?
6%

24%

= bardzo dobrze = dobrze =ile = bardzoile = anidobrze,aniizle

40%

Jak wynika z zaprezentowanych danych¢kstzci¢ mieszkacow Koszalina oceni
Swojp sytuacg materialm jako dobg. Taki wynik ma@na uzna za zjawisko ¢
charakterze pozytyvym. Zadaje on bowiem kiam pojawigym sk niekiedy w
przekazach spotecznych opiniom o Koszalinie jakesae ubogim, w ktGrym pozior
zycCia jest nkszy nz w innych miastach w krajt
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4. Podsumowanie

Wyniki uzyskane w czasie przeprowadzonego badanykamip, ze mieszkacy
Koszalina luba swoje miasto i majdo niego niezwykle pozytywny stosunek. Wysoko
cenp sobie Koszalin jako "miejsce dgycia” i chetnie poleciliby Koszalin znajomym.
Réwniez samych siebie Koszalinianie ocegi@jardzo pozytywnie, jako ludzi otwartych i
przyjaznych. Idzie z tym w parze dobra ocenag jakeszkacy wystawiag wtadzom
miejskim.

Wszystkie te, uzyskane w wyniku badania, informgopegwalag na stwierdzenieze
najwickszym kapitalem Miasta Koszaling gego mieszkacy, ktérzy posiadaj silne
poczucie przywjzania do Miasta oraz wysoki stopipatriotyzmu lokalnego. Przetny
Koszalinianin lgdac poza swoim rodzinnym miastemdzie raczej podkéat jego zalety
niz pictnowat wady, co nie jest wcale takie oczywiste wypadku mieszkecoOw innych
miasta. Dlatego fe szczegolnie istotnym jest aby odpowiednio wykotaysten
szczegOlny patriotyzm lokalny i poczucie wspoln&iyszalinian budujc marke miasta i
jego obraz rod mieszkacow kraju.
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